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Selectarea voluntarilor: o etapa importanta

Selectarea este un pas important in procesul de recrutare a voluntarilor. Cu o abordare bine planificata,
veti gasi candidatul potrivit pentru pozitia dvs. de voluntar si veti identifica persoanele care ar putea deveni
membri care contribuie la organizatia dvs.

5 puncte cheie in selectarea voluntarilor
Formularul de aplicare

Organizatiile ar trebui sa respecte aceste reguli de baza atunci cand isi creeaza sau revizuiesc formularele
de cerere de voluntariat si pachetele de informatii:

e Cereti numai informatii relevante pentru pozitie.

e Evidentiati in mod clar ce sectiuni ale formularului sunt obligatorii si care sunt optionale.

* Explicati modul in care programul va utiliza informatiile. Amintiti-va ca solicitantii au dreptul sa
retina anumite informatii personale si confidentiale.

Un formular de cerere de voluntariat ar trebui sa:

* colecteze informatii relevante despre solicitant - cereti 2 referinte, daca este cazul

e solicite consimtamantul solicitantului de a efectua o verificare de fond judiciara, daca acest lucru
este justificat de riscul asociat pozitiei

* includa sectiuni privind activitatile de voluntariat ale individului, motivatiile personale, experienta
relevanta, disponibilitatea etc.

Interviul

Interviurile reprezinta o oportunitate de a vorbi cu solicitantii despre aptitudinile, interesele, calificarile si
obiectivele personale. Ele ajuta organizatiile sa determine daca o persoana este potrivitd pentru ei si sa
ajute voluntarii potentiali sa ia o decizie in cunostinta de cauza cu privire la aceasta pozitie. Este important
sa determinati din timp ceea ce doriti sa aflati in timpul interviului. lata cele 4 criterii principale de evaluare
si intrebarile pe care ar trebui sa le aplicati:
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Criterii

Ce doriti sa aflati

Intrebari

Personalitate (atitudini)

Deschidere, respect, daruire,

caracter, responsabilitate, etc.

Existda persoane sau grupuri de
persoane cu care preferati sa nu
lucrati?

Cum

ati descrie prietenii si

familia?

Cunostinte procedurale

(aptitudini)

Comunicare, cooperare, munca in
echipa, abilitati specifice locului
de munca.

Preferati s& lucrati singuri? Intr-un
grup? Cu un partener? De ce?

Spuneti-ne despre experienta dvs.
de
dizabilitati, copii, varstnici etc.

lucru cu persoanele cu

Compatibilitate cu organizatia

Cultura organizationala, politica

interna, proceduri, nevoia

de
capacitatea organizatiei de a le

solicitantului coaching vs.

Ce v-a placut cel mai mult in

munca anterioara sau n
experienta voluntara?

Spuneti-ne despre o situatie in

oferi care ati avut un dezacord la locul
de munca, in timp ce faceti
voluntariat sau la scoala. Cum l-ati
rezolvat?
Motivatie Interesul pentru pozitia, | Ce v-a atras la organizatia

organizarea, cauza si beneficiarii

noastra? Exista ceva in special pe
care il facem si care v-a facut sa
vreti sa fiti voluntar cu noi?
De ce vreti sa faceti voluntariat
pentru organizatia noastra?

intrebdrile pentru interviu trebuie:

e sa se refere In mod clar la pozitia respectiva, adica ajuta la determinarea daca solicitantul are

dreptate pentru pozitia de voluntar.

* sa fie deschisa, mai degraba decat inchisa, adica sa necesite un raspuns atent, mai degraba decat un

simplu "da" sau "nu", scenarii actuale, si anume situatii ipotetice care evidentiaza motivatiile,

atitudinea si judecata aplicantului.
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e Sa acopere o varietate de subiecte pentru a aduna diferite tipuri de informatii si pentru a obtine
clarificari (intelegerea politicilor organizatiei, preocupari, motivatii etc.)
e Sa exploreze motivatia, judecata, caracterul si loialitatea reclamantului.

Intervievatorul ar trebui:

* safie instruit si calificat

e sa fidiscutat cu dvs. in prealabil intrebarile

* s3 va spuna cum a avut loc interviul si sa-i Tmpartasiti gandurile despre aplicant (un formular
standardizat de interviu poate fi o idee buna)

Verificarea referintelor

n functie de cerintele locului de munci si de legile aplicabile privind drepturile omului, confidentialitatea si
libertatea de informare, va trebui sa verificati referintele unui solicitant.

* Trebuie sa obtineti consimtamantul scris al solicitantului.

e Angajatorii, coordonatorii de voluntari si membrii familiei si comunitatii sunt referinte comune.

» intrebarile trebuie s3 vizeze indatoririle de voluntariat si si respecte Carta Comisiei pentru
Drepturile Omului.

* Prezentati-va pe dvs. si organizatia dvs., dati numele solicitantului si intrebati daca referinta este
dispusa sa discute despre solicitant.

e Explicati ca orice informatie furnizata va fi confidentiala.

e Sa nu rapeasca mai mult de 10-15 minute din timpul persoanei de referinta.

* Puteti folosi un chestionar de verificare de referinta.

* Cel mai bine este sa primiti raspunsuri la intrebdrile dvs. spontane. Daca ii cereti persoanei sa
furnizeze raspunsuri scrise, nu puteti pune intrebari de urmarire pentru a elabora persoana
respectiva.

Verificare judiciara de fond

n functie de politica dvs., cerintele legale si riscurile asociate pozitiei, este posibil sa fiti nevoit s3 efectuati
o verificare criminald a solicitantului. Trebuie sa obtineti consimtamantul scris al solicitantului. Numele si
tipul verificarii, procesul, costul si formatul Tn care sunt furnizate informatiile variaza in functie de
jurisdictie. Controalele de fond ale voluntarilor si salariatilor sunt acoperite de memorandumul de
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intelegere dintre organizatie si departamentul de politie local. Doar 3 tipuri de clienti sunt considerate
vulnerabile: tineri, varstnici si persoane cu dizabilitati.

Consideratii privind verificarea fondului penal:

e Cetip de verificare a situatiei penale este necesar pentru pozitie, daca exista?
e Poate solicitantul sa inceapa voluntariatul inainte ca acesta sa se finalizeze?

* Cine decide daca rezultatele sunt relevante pentru pozitie?

* Cat de des trebuie sa se efectueze o verificare criminala?

Verificarile de fond penal nu acopera infractiunile:

e Care nusuntinca in baza de date

* Comise inainte de varsta de 18 ani

e Savarsite Intr-o alta tara sau sub alt nume
* Nu au fost raportate autoritatilor

O verificare judiciara de baza este doar un pas in procesul de selectie si nu poate prezice viitorul
comportament al unui individ. Daca un solicitant are un delict Tnscris in cazierul sdu, managerul poate cere
solicitantului sa vina pentru un al doilea interviu pentru a explica ce s-a intamplat si a discuta despre
angajamentul sau.

Selectarea si respingerea solicitantilor

Daca aveti in derulare un proces de selectie, inseamna ca va pretuiti voluntarii si munca pe care o fac.
Aceasta inseamna ca solicitantii selectati au deja o intelegere solida a organizatiei dvs. si a pozitiilor pe care
le vor lua. Puteti sa recunoasteti voluntarii in mod individual si sa ii intampinati in organizatia dvs. unde se
vor simti in siguranta, confortabili si importanti.

Daca un solicitant nu este potrivit pentru pozitia sau organizatia dvs., cel mai bine este sa-l respingeti
pentru a evita orice probleme viitoare. Explicati-va decizia pe baza cerintelor locului de munca sau a
datoriei dvs. de ingrijire si va veti indeplini obligatiile legale si etice.
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Tnainte de a respinge un candidat:

* Vedeti daca puteti oferi solicitantului o alta pozitie in cadrul organizatiei dvs.
* Obtineti o a doua opinie sau stabiliti un al doilea interviu, daca este necesar.

Ganditi-va la ce veti spune atunci cand va intalniti cu solicitantul, inclusiv motivele exacte ale
deciziei dvs.

Daca este posibil, recomandati-l pe solicitant unei alte organizatii care raspunde mai bine nevoilor si
asteptarilor sale.

Recrutarea voluntarilor este o sarcind importanta care necesita o planificare extensiva pentru a gasi
oameni buni care vor continua sa iubeasca ceea ce fac!

Material tradus din limba engleza, preluat de pe site-ul cooperativei financiare Dejardins, Canada

https://www.desjardins.com/ca/co-opme/business/tip-sheets/selecting-volunteers-important-

task/index.jsp
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